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Az drubemutatéval egybekotott termékértékesitési tevékenység a hagyomdnyostd] eltérd kereskedelmi
formdk egyike, ahol a célkézonséget az idds, betegséggel kiizd emberek jelentik, akik kiszolgaltatott
helyzetiik miatt - ¢letkor, egészségi allapot — fokozott védelemre szorulnak.

A jogsértés minél hatékonyabb megelézése érdekében fontos, hogy a lakossig tisztaban legyen a

Jjellemz6 elkSvetési médszerekkel és a vonatkozé jogi szabalyozassal.

Az drubemutatds tevékenységet folytatd vallalkozasok a kordbbi években jellemzéen szérdlapokkal
nvitaltak az érdekl6d6ket az eléadds helyszinére és a termékbemutatot rendszerint kirdnduldsokkal,
vonzo programmal és ebéddel kototték Gssze. A részvételért cserébe apré ajandékokat is adtak. A
szervez0 cégek a legtbb esetben nyugdijasokat céloztak meg, akik a kirdndulds miatt ugy érezték, hogy
-»hélaval” tartoznak és olyan, tSbbnyire magas dron kinalt termdkeket vasdroltak meg — sok esetben a
helyszinen kozvetitett hitelre —, amelyekre valéjaban nem is volt sziikségiik. Ezeket a bemutatokat
altalaban éttermekben, fogaddkban, kultarhazakban tartottak, ahol a draga és a gyakorlatban sokszor
semmilyen gyogyhatéssal nem rendelkezé termékeket Ugy mutattdk be, mintha azok ,csodaszerek”’

lennének.

Az drubemutatos cégek a jogszabilyi szigoritdsok miatt, a megvaltozott kériilményekhez alkalmazkodva
a meghirdetett bemutatékat ma mér elegéns maganorvosi rendelének 1atszd helyiségben tartjdk meg. A
szervezok leginkabb telefonon keresik meg az érdeklddsket, vagy személyre sz616 meghivét postaznak.
A telefonszdmokat, cimeket korabbi bemutatokrdl, illetve ismerésoktd] szerzik be. Haszndlatosak olyan
meghivok is, amelyek rejtvényt tartalmaznak és a helyes megfejtést bekiildknek ajandékot igérnek.
El6fordult, a fogyasztot azzal keresték fel telefonon, hogy elmulasztotta visszakiildeni a neki cimzett
- kérd6ivet, ezért be kell faradnia a megadott cimre, hogy pétolja a kérdbiv kitsltését.
A bemutatékat az utébbi iddben tdbbnyire szirbvizsgalatként, egészségnapként, -ingyenes
allapotfelmérésként hirdetik meg. Az ilyen jellegli Uzletek kialakitdsa, valamint a fehér kopenybe
oltoz4tt. alkalmazottak szintén a fogyasztok megtévesztését szolgdljak, mivel a bemutatdkon
kozremtikods személyek nemhogy orvosi, de egyéb cgészségligyi végzetiséggel sem rendelkeznek. Az
»egészségiigyi vizsgilat” mindig nagyon rossz eredményt dllapit meg, melyre tekintettel olyan,
Jjellemzden erésen thldrazott terméket kindlnak megvételre, amely a vizsgalat sordn feltdrt problémakra

megoldast nyujt.

Ez a médszer jelent meg Vas megyében is. Az elkéveldk — telefonon keresztiil — idés személyeket
hivtak ingyenes cgészségligyi allapotmérésre. Azt a latszatot keltették, hogy valds sziir8vizsgalatot
vegeznek, amelyet orvos, illetve orvostanhallgaté hajt végre. A par perces vizsgélat eredménycként a
sértettek igen silyos, akér életveszélyes cgészségi allapotdt diagnosztizalidk. Eldadtak, ha
megvasdroljdk az ditaluk forgalmazott termékeket, az egészségi allapotuk javulni fog. Amikor a .
nwbetegek” Ggy nyilatkoztak, hogy nem all rendelkezésiikre 1.000.000,- Ft a termék(ek) megvasérldsara,
boritékot huzattak velilk, amelyek kiilonbézé boénuszokat tartalmaztak (termék drdnak 50 %-os
kedvezménye, ingyenes éves kontrollvizsgélat, ajandéktermék a megrendelt masik termék mellé). A
sértettek — a vasarldst kdvetden - a hasznalati Gtmutatéd attanulmanyozasa sordn megéllapftottak, hogy az -
aru nem mindsitil gydgyészati segédeszkiznek, hanem wellnesskategdridba tartozik. Amikor — a
vasarlastdl elallds céljabol — visszavitték a terméket, a cég azt nem vette vissza és annak vételarat sem
fizette ki, '

A termékbemutatokra vonatkozd jogi szabdlyozissal kapesolatos legfontosabb tudnivaldk.

A szerzddéseknek részletesen tartalmazniuk kell tobbek kézott a fizetési, szallftasi, teljesitési
feltételeket, a teljes koltséget és minden egy¢b dijat, azaz semmilyen rejtett koltség, jarulék nem

rakddhat a feltiintetett drra.




A hatdlyos szabalyozds szerint az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzbdések eseteben a fogyasztot a
termék atad4satdl szamitott tizennégy napon belill indokléds nélkiili elallasi jog illeti meg. A vallalkozé a
szerz6dés megkotését megelézden kiteles a vasarlot az elalldsi jog gyakorldsanak hatéridejérol és egyéb
feltételeird! tajékoztatni. Amennyiben a tdjékoztatds nem tortént meg, az clallasi hatdridd tizenkét
hénappal meghosszabbodik.

A szervezbk e jogi szabalyozds alél gy probalnak meg kibljni, hogy a bemutatokat,
allapotfelméréseket a mar emlitett, magénorvosi rendel6nek latsz6 helyiségekben tartjdk meg. Abban az
esetben pedig, ha a szerz6dés megkotésére a véllalkozas fizlethelyiségében, telephelyén, vagy

székhelyén kerill sor, a fogyasztét nem illeti meg az indoklds nélkiili elallasi jog.

Ha a fogyaszt6 eléll a szerz6déstd], kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésSbb az eldllas kazlésétol]
szémitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a véllalkozdsnak, vagy a vallalkozs 4ltal a termék
atvételére meghatalmazoit személynek 4tadni, kivéve, ha a véllalkozds véllalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza. A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

A vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomésszerzésétdl szamitott tizennégy
napon beliil koteles visszatériteni a fogyaszté altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Ssszeget,

ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmeriilt koltségeket is.
A vallalkozds mindaddig visszatarthatja az ellenszolgéltatds Osszegét, amig a fogyaszté a terméket

vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakilldte. Nem illeti meg a
véllatkozést a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A jogszabaly meghatdrozza azokat a specidlis eseteket is, am;kor a fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi

jogat.
Az 4j szabalyozas cléﬁja a kellekszavatossag, a termékszavatossag €s a jotallas fogalménak pontos a

fogyasztd szémdra is értheté hasznalatat. A korabbi gyakorlatban ugyanis problémat jelentett, hogy a
fogyaszt6k nem ismerték e fogalmak kozotti kulonbseget igy nem tudtak eiozetesen fe]meml konkretan

milyen jogok illetik majd meg Sket. -

A fogyasztok védelme érdekében jogszabalyi szigoritasok is bevezetésre keriiltek, melyek értelmében
tilos az arubemutatdval egybekotott termékértékesitéshez kapcsolodod ingyenes juttatds, arengedmeny,

kcdvezmeny, vagyoni elény és ajdndéksorsolds reklamozésa.

Tilos az arubemutatéval egybekotott termékértekesités soran pénziigyi szolgaltatds nytjtasa, a készpénz-
helyettesits fizetési eszkdz hasznalataval Osszefiiggésben nydjtott pénziigyi szolgaltatds kivételével. Ez
azt jelenti, hogy a szervez$ cég fogyasztoi hitelt nem kozvetithet, de a bankkértya haszndlatat a

szabdlyozas nem érinti.

Az drubemutatoval egybekotstt termékértékesitést végzd - kereskedd a fogyasztok bejelentéseinek
intézésére, panaszainak kivizsgaldsdra és orvoslasdra, valamint a fogyasziok téjékoztatasa céljabol
kételes — személyes, valamint frdsban, telefonon és elektronikus fiton torténd ligyintézési lehetéséggel —

tigyfélszolgalat miksdtetésérdl gondoskodni.

Kérjitk, ha drubemutatéra kap meghivdst, errdl tdjékoztassa f iatalabb  hozzdiar z‘ozo;af illetve
amennyiben lehetséges, kisérje is el Ont a progmmr al

Ha a vésarlast kovetoen jon 14, hogy becsaptak, haladéktalanul forduljon a fogyasztdvédelmi
hatdsaghoz, illetve a Rendérscgen tegye meg a feljelentést!
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